Prava zakaznika ZSE

PRAVADZAKAZNIKA:

- Ak zakaznik (odberatel elektriny alebo plynu v domacnosti) podpisal zmluvu s
podomovym predajcom elektriny alebo plynu a ma akékolvek pochybnosti o jej vyhodnosti,
podla zadkona €. 251/2012 Z. z. o energetike ma pravo od takto uzatvorenej zmluvy bezod
platne odstupit bez uvedenia dévodu do
14 pracovnych dni
(dalej len ,zakonna lehota®) odo dia jej uzatvorenia (1. j. jej podpisania). Takéto poucenie by
mal poskytnlt podomovy predajca kazdému zakaznikovi formou samostatného pisomného
poucenia najneskoér pri uzatvoreni zmluvy. Zakaznik sa pripadne v tejto zdkonnej lehote méze
obrétit aj na svojho pévodného dodavatela elekt riny alebo plynu, ktory mu poméze
administrativne vybavit cely proces zrusenia zmluvy.

- Pri osloveni podomovymi predajcami elektriny alebo plynu odporid¢ame vSetkym dokladn
e si prestudovat
navrh zmluvy, vSeobecné obchodné podmienky k zmluve a cennik. Okrem toho je dobré
preverit si, ¢o sa o danej spolo¢nosti, ktord podomovy predajca zastupuje, piSe na internete, a
to nielen na webovej stranke konkrétnej spolo¢nosti, ale najma na inych strankach a portaloch.

- Je déblezité v§imat si na kazdej zmluve dobu trvania jej platnosti, po¢as ktorej bude
zakaznik u dodavatela elektriny alebo plynu viazany, a tiez jednotlivé poplatky uvedené v
cenniku, napriklad poplatok za pripadné odstupenie od zmluvy uz po zakonnej lehote.

- Zakaznik ma pravo ziskat od podomového predajcu potrebny €¢as na rozhodnutie, Ci
zmluvu podpiSe alebo nie.

- Podomovy predajca by nemal na zakaznika vyvijat Ziadny natlak a bez vyzvania by sa
mal preukazat svojim identifikaénym preukazom.

- Zéakaznik ma pravo na dostatok informacii a pravo overit si totoznost podomového

predajcu na webovej stranke alebo zakaznickej linke.

Prajeme Vam prijemny den.

ZSE Energia, a.s.
overeny dodavatel elektriny a plynu




